CASO DE EXITO

Mas alla de Office 365

Empresa: Banca y Finanzas en Venezuela ‘ — |

conNnsein

CONSULTORES E INGENIEROS

=" Microsoft 365
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1. Ausencia de trabajo en equipo.

2. Informacion desplegada en los equipos de
trabajo, sin control ni posesion de la empresa.
3. Compra de otras herramientas digitales,
cuando ya existen estas herramientas en la
empresa.

Implementar un modelo de “transformacion
digital” dentro de la organizacion, gue se sus-
tente en el cambio cultural y gue se apoye en
el uso de las herramientas digitales colabora-
tivas, que ya poseen a través de Microsoft 365,
para empoderar a sus colaboradores.
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Capacitar a los colaboradores de |la organiza-
cion, guiandolos y transmitiendoles las venta-
jas del uso de las distintas herramientas digi-
tales, que les facilitara la forma en que se
comunican y colaboran entre ellos. Para este
fin, Consein pone a su disposicion el Plan de
Formacion “Mas alla del O365".

Como experiencia que compartimos: Se
capacito a un total de 140 colaboradores de
una importante organizacion financiera y se
desarrollé un esquema de entrenamiento
segmentado en Basico, Avanzado y Especia-
lizado, empezando por los denominados
“Champions”, quienes fueron los encarga-
dos de impulsar la implementacion de esta
plataforma de servicios en sus diferentes
areas de trabajo, llevando adelante la Trans-
formacion Digital y la mejora continua de
SUS procesos.

www.consein.com

+58 212993 3611

MAPA DE
SOLUCIONES
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(7 | OS RESULTADOS

. Con la implementacion de Mas alla de
Office 365, la organizacién reportd gue sus
colaboradores mejoraron las iniciativas y el
trabajo en equipoc en ambientes abiertos.

. Se logré el conocimiento de las herra-
mientas de colaboracion para su correcto uso
en cada una de sus areas.

. Incremento de la productividad, como se
pudo evidenciar en el portal de Office 365, en
el reporte de Uso.

. Empoderamiento de los colaboradores,
aportando innovacion a la empresa.
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